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Loi gici thiéu

Nguyén Hoang Phuong
Chuyén gia Truong — T6 chiic Gido duc Dao tao PTI

hong thudng, mét sin phim ciing nhu mét thuong hi¢u mai

ra doi luén di cung nhiing cau héi: Lam sao d€ t6n tai va thich

ing? Di€ém hoa v6n va lgi nhuin mong muén? Thuong hi¢u va
phit tri€n dudng dai?... Phdn lén cic nha kinh doanh déu gip phai thi
thich canh tranh gay git v€ gid/chi phi. “Sin phdm t6i 6, gia phdi cao
hon”, nhung vin dé€ lon dat ra & diy la: khach hang luén ¢6 xu hudng
dam phan, mic ci vé gia.

Muic gid cia mét sin ph@m/dich vy bat ky cia mét doanh nghi¢p
dugc du; ra c6 thé dua trén két qua clia mét qua trinh cin nhic thin
trong tf nghién cdu thi trudng, nghién ciu d6i thi canh tranh, xiy
dung cac thuit todn, dam phdn sat sao véi khach hang, thio luan chi
ti€t trong ban lanh dao... hoic cing c6 thé dugc quyét dinh nhanh
chong béi mét ai d6 c6 tdim dnh hudng trong doanh nghiép.

Thyc t€ cho thdy viéc dinh gia cin phii dugc thuc hi¢n dung
va cic quy€t dinh vé gia phdi dugc dua ra bdi mér d§i ngi co chuyén
mon lién quan. B&i 6 rdt it nha quan ly wy tin ring gid sin phdm/dich
vu do ci nhan ho dit ra di phan anh chinh xic chi phi va gia trj sin
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phdm, va chinh su khong chic chin nay da tao nén t6n th4t cho doan,

nghi¢p. M6t doi ng dén tit cic linh vic nhu: marketing, kinh doanh,

tai chinh, dinh gid s&¢ mang dén nhiing goc nhin khich quan, trung

thuc dé giup nha qudn ly quy€t dinh vé gia chinh xéc hon.

Néu ban dang khong hai long vé cich dinh gid cic sin ph4m/
dich vu ctia cong ty minh thi rdt c6 thé quy trinh quin ly gi4 ciia by
dang thi¢u tinh két ndi gilta cac phong ban bo phidn, cic théng tin

khao st d€ di d¢n quyé€t dinh gid mang tinh cht quan. Vi vy, ban c4n

nang cp quy trinh dinh gid cho sin phdm/dich vu cia cong ty ngay

lac nay.

Trén tay ban la cuén sich Dinh gid dua trén gid tri cia Tim ].
Smith - mot tac gid rdt c6 uy tin trong linh vuc dinh gia. Trong cu6n
sich niy, 6ng sé mang dén cho ban moét khung dinh gia dua wén
gi4 trj da dugc minh chiing thanh céng & nhi€u doanh nghié¢p. Tu
céc casestudy cia cic cong ty nhu Southwest Airlines, Piaggio SpA,
Unisource Worldwide... cic cuéc phong vdn truc ti€p vé dinh gid voi
cic giam d6c dinh gid tai Céong ty Hoa ch4t Eastman va chuyén vién
dinh gia toan cdu tai GE Oil & Gas... tic gid di lén mot bin k& hoach
chi ti€t vé dinh gia ar chién lugc, phuang phap, vai tro va quy€t dinh
gid t6t hon véi mot 16 trinh cu thé théng qua cic phuong dn mang tinh
thuc thi.

Ban sé hi€u dugc dinh gia dya trén gid trj la gi, lam th€ nao dé co
thé dim bao ring gid ctia ban di phan anh ding cic myc tiéu da dinh.
Ban ciing sé nh4n ra cic quyét dinh vé gia phdi dugc qun ly va ai la
ngudi ra quy€t dinh vé gia. Viéc xdy dung mét nhém/ doi ngt dé dinh
gid cho cic sin phdm/dich vu trong cong ty ban la diéu thyc sy cin
thi€t. N6 sé cho thdy méi quan h¢ giita cic quyét dinh v€ gid ¢, cich
ching dnh huéng ldn nhau va tic dong cusi cung co thé la gi. Tu cdi
nhin siu sic & c4p dé nay, ban c6 thé quyét dinh huéng di cho doanh
nghiép/t6 chiic ctia minh.
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Ngoai nhiing bin khoin v€ gia c, cich dinh gia ma cubn sich
s€ gidi quy€t, 16i thiy ring sé thit tuyét n€u c6 thém moér t& gidy nhd
liér ké nér doc dao v€ Sin phdm - Dich Vu - Nhian sy hudng t6i ba trii
nghiém ciia khich hang: Tinh th4n - Thai Gian - Céng sic. Nhu viy,
c6 l€ cau chuyén v€ canh tranh v€ gia s& bot ap luc, doanh nghiép ciing
sé wd tin hon trong viéc dinh gia sin phfm phu hop.

Hay cing tim hi€u khung dinh gia cia cic doanh nghiép tao ra lgi
nhuin cao nhit th€ giéi cing cudn sich nay!
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| rancis, Molly, Sally va Charles, nhiing nha lanh dao tai gidi cta

Doanh nghiép J, lap k& hoach va quy trinh d€ quin ly gia ca.
That khéng may, ho bi€t ring moi chuyén sé khong dién ra theo
dung k& hoach. Mic du cic nha lanh dao cdp cao chim chi va than
trong nay déu c6 nhitng dong gop y nghia va quan trong cho méng
dinh gid, nhung két qua chua bao gio dip ng dugc ky vong. Can phii
c6 sy thay d6i, nhung thay déi diéu gi?

Francis la Giam d6c Tai chinh cia Doanh nghi¢p J. Mot trong
nhing nhiém vy cta anh la dap @ng dugc cic ky vong cia c6 dong vé
mit lgi nhudn. Ky vong lgi nhudn sau d6 dugc chuyén thanh ky vong
vé€ bién lgi nhuidn muc tiéu cho tdt cd sin phdm cia Doanh nghiép ]J.

Mic du Francis da truyén dat rdt r6 rang vé€ bién lgi nhuin muc
tiéu, nhung dudng nhu két qué thu vé khong hoan toan kha quan. Mét
s6 sdn phdm hoat dong kém hi¢u qua. S6 khac vira dat du chi tiéu hodc
vugt qud ky vong mot chut nhung chi chi€m phén thi€u s6 trong danh
muc sin ph4m ctia Doanh nghiép J.
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